KONSLLTE
ISPIRMS

Informativais zinojums
par projekta "Konsulté vispirms" istenoSanu un rezultatiem

“Konsulté vispirms” principa meérkis ir panakt savstarp&o sapratni starp

uznémejiem un uzraugoSajam iestadém, lai nodroSinatu, ka komersanti un uzneéméji,
pirmkart, zina un izprot savus pienakumus, un otrkart, tos godpratigi pilda. “Konsulté
vispirms” principa ievieSana lauj sasniegt labaku rezultatu normativo aktu ievéroSana un
sekojosi nodroSinat godigu konkurenci tirgli, tadejadi radot stabilu, investicijam
labveéligu uznémejdarbibas vidi.

“Konsulte vispirms” principa sekmigai ievieSanai Ekonomikas ministrija
sadarbiba ar uzraugo$ajam institiicijam izstradaja “Konsulté vispirms” vadlinijas, kuras
ietverti gan arvalstu, gan Latvijas uzraugosSo iestazu labas prakses ieteikumi un piemeri
sadarbibas uzlaboSanai starp uzraugoSajam iestadém un uzpémgéjiem. 2017.gada
uzraugoSo iestazu vaditaji parakstija sadarbibas memorandu, apnemoties ieverot
“Konsulte vispirms” vadlinijas ietvertos principus.

Uzdevums
2019. gada 7. maija Ministru kabineta rikojuma Nr. 210 “Par Valdibas ricibas

planu Deklardcijas par Artura Krisjana Karina vaditd Ministru kabineta ieceréto
darbibu istenoSanai” (prot. Nr. 21 27. §)! (turpmak — Valdibas ricibas plans)
237.uzdevums paredz stiprinat principa "Konsulté vispirms" ievérosanu.
Ekonomikas ministrijai uzdots:
1) veikt ikgad&u principa "Konsulté vispirms" ievieSanas noveértjumu 22
uzraudzibas iestades (Iidz 30.12.2019. un 30.12.2020.);
2) organizgt "labako praksu" apmainu starp uzraudzibas iestadém (Iidz 30.12.2019.
un 30.12.2020);
3) veikt principa ievieSanas kop&jo novertéjumu (lidz 01.03.2021.).

Minéto pasakumu mérkis (izvirzitic sasniedzamie rezultati) ir sekojosi:

1) mainit inspicjoSo un kontrol&joso institiiciju uzvedibas kultiru no primari
represivas uz atbalstosu;

2) mazinat administrativo slogu uznémeéjiem un valsts parvaldei;

3) sasniegt uzn€mgeju novertejumu par principa "Konsulteé vispirms" iniciativa
iesaistito iestazu sadarbibu ar uznémejiem vismaz 85 indeksa punktu Iiment (no
iesp&jamiem 100 punktiem).

Lai izpilditu Sos uzdevumus, tika veikts specifiskas zinasanas un ekspertiz€ balstits

ikgadgjs katras iestades snieguma novert€jums “Reitinga izstrade principa “Konsulte

1 https://likumi.lv/ta/id/306691-par-valdibas-ricibas-planu-deklaracijas-par-artura-krisjana-karina-vadita-
ministru-kabineta-iecereto-darbibu-istenosanai
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vispirms” ievieSanas novértesanai”, ka ar1 izstradati individualizeti ieteikumi katrai no
iestadém turpmakajiem uzlabojumiem sadarbiba ar uznéméjiem. So pasakumu
1stenoSanai (22 iestazu esosas situacijas un progresa noverteéjumam, iestazu darbinieku
aptauyjam un uznémgju iesaistel caur klientu aptaujam, péc specialas vert€Sanas
metodologijas, ka arT personalizétu ieteikumu izstradei darba uzlaboSanai, apbalvosanai,
informativam aktivitatém u.c. pasakumiem) laika no 2018. gada lidz 2020.gada
decembrim tika pieskirts (un izlietots) finans€jums 2018.-2020.gada 139 651 EUR (bez
PVN)2.

Ekonomikas ministrija, veicot iepirkumu procediiru, noslédza ligumu ar uznémumu
SIA “GatewayBaltic” par sadu uzdevumu izpildi:

1) iniciativa iesaistito iestazu esosas situacijas 360 gradu noveértéjums, kas sastav
No:
- iestazu darbinieku aptauju ikgadgjas veikSanas,
- iestazu klientu aptauju ikgadgjas veikSanas,
- iestdZu paSnovertéjuma ikgadg€ja veikSanas,

2) ekspertu noveértéjuma un ikgadéja personaliz&tu ieteikumu izstradasanas Katrai
no iestadem darba uzlabosanai,

3) ikgadgjiem pasakumiem aktivako iestazu suminasanai un labas prakses
veicinasanai,

4) komunikacijas plana izstrades un aktivitasu Tstenosanas.

“Konsulté vispirms” iniciativa no iesaistito iestazu un uznémgéju asociaciju puses tika
novertéta loti pozitivi un caur to ir sasniegti loti labi rezultati. [zvel&ta brivpratigas

sadarbibas forma, kopigi veidotas vadlinijas, regulars sasniegta progresa novert€jums
un labako prakSu apmaina bija tie elementi, kas nodroSingja “Konsulté vispirms”
principa veiksmigu ievieSanu iestazu darba. “Konsulté vispirms” principa ievieSanas
vidusposma velmi pievienoties iniciativai papildus pauda vél citas iestades, kas ar1 sava
darbiba 1steno “Konsulte vispirms” iedibinatas vertibas, 11dz ar to “Konsulté vispirms”
memoranda biedru loks 2019. gada tika paplasinats (Sobrid tas ir 29 iestades).

Sadarbibas memorandam, apnemoties ieveérot “Konsulté vispirms”
vadlinijas ietvertos principus, pievienojusa $adas iestades:

Nr. | Iestades nosaukums Saisinajums

1. Biivniecibas valsts kontroles birojs BVKB

2. Centrala statistikas parvalde CSP

3. Dabas aizsardzibas parvalde DAP

4, Datu valsts inspekcija DVI

5. IzloZu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija IAUI

22018. gada — 40 250 EUR; 2019. gada -45 950 (pamatligums) un 3369 EUR (papildus reprezentacijas materiali
un eksperta piesaiste); 2020. gada — 45 950 (pamatligums) un 4132 EUR (papildus izglito$anas un
reprezentativie izdevumi) (visas summas noraditas bez PVN).
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6. Konkurences padome KP
7. Maksatnespéjas kontroles dienests MKD
8. Nacionala kulttiras mantojuma parvalde NKMP
0. Partikas un veterinarais dienests PVD
10. | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs PTAC
11. | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde PMLP
12. | Uznémumu registrs UR
13. | Valsts augu aizsardzibas dienests VAAD
14. | Valsts darba inspekcija VDI
15. | Valsts ien€émumu dienests VID
16. | Valsts meza dienests VMD
17. | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira VTUA
18. | Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienests VUGD
19. | Valsts valodas centrs VVC
20. | Valsts vides dienests VVD
21. | Veselibas inspekcija \4
22. | Zalu valsts agentiira ZVA
23. | Parresoru koordinacijas centrs PKC
24. | Centrala finansu un ligumu agentiira CFLA
25. | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira LIAA
26. | Lauksaimniecibas datu centrs LDC
27. | Lauku atbalsta dienests LAD
28. | Nodarbinatibas valsts agentiira NVA
29. | Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas SPRK
komisija

Turpinajuma detalizétaks izklasts par katru no Ekonomikas ministrijai uzdota
uzdevuma izpildi, informacija par izvirzito rezultatu (mérku) sasniegto limeni, ka ar1
nosléguma ietverti priekslikumi attieciba uz iniciativas turpinasanu.

1. Ikgadéjs principa "Konsulté vispirms'' ievieSanas noveértéjums

Lai nodrosinatu projekta "Konsulté vispirms" efektivu stenoSanu, tris gadus péc
kartas, péc 1pasi izstradatas principa “Konsulté vispirms” ievieSanas novert€Sanas
metodologijas, tika veikts noveért€§jums par uzraugoSo iestazu progresu, ievieSot
“Konsultg vispirms” principu iestazu darba un klientu apkalposana. Visi tris novert&jumi
tikai veikti metodologiju nemainot, lai rezultati butu salidzinami pa gadiem.

Atbilstosi novertésanas metodologijai, noveértésana tika veikta ¢etros posmos:

2018 2019 2020 skaits kopa
p, | lestazu Klientu (uzmémeju) | ez 4928 4720 14318
aptaujas
2. | iestazu darbinieku aptaujas 1905 1721 1979 5605
3
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3. | iestazu paSnovertejumi 22 22 22 66

katras no 22 uzraudzibas iestadém pasvertéjuma
4. | ekspertu novertejumi izvertesanu veica 6 eksperti - 2 eksperti katra no
kriteriju® sadalam

P&c atbilzu iegiisanas, saskana ar metodologiju, tika aprékinats klientu uztveres
indekss (K1), darbinieku uztveres indekss (DI) un pieejas jeb pasvértéjuma indekss (PI),
ka art kopgjais Konsulte vispirms indekss (KVI) (no maksimali 100 iesp&amiem
indeksa punktiem). So indeksu visu iestazu vidgjais vértéjums pa gadiem ir sekojoss:

2018 2019 2020 Vidgjais 3 gados
Kl 80,70 78,91 83,03 80,88
DI 88,27 87,15 87,82 87,75
Pl 82,50 84,03 86,76 84,43
KVI 78,15 79,59 83,51 80,42

Novertejums kopuma atspoguloja iestazu progresu principa ievieSana, vienlaikus
noradot kuros virzienos nepiecieSami papildus uzlabojumi nakotng€, ka ar1 tas
nodro$inaja iestazu savstarp&jo salidzinamibu. P&c katra novert€juma katra uzraudzibas
iestade ieguva individualiz&tus pilnveidoSanas ieteikumus principa “Konsulté vispirms”
ievieSanai. Datu interpretacija tika balstita uz pamatotiem un ticamiem datiem
(novert€juma aptaujas veiktas ar 95% ticamibas limeni un ne vairak ka 5% kliudas
robezu), kas tika iegiiti petijjuma.

2018. gada novertejumus norisinajas laika posma no 2018. gada decembra lidz
2019. gada martam. Rezultatu pazinosana notika 2019. gada 29. marta. 2019. gada
novertejumus norisindjas laika posma no 2019. gada septembra lidz novembrim.
Rezultatu pazinoSana notika 2019. gada 4. decembri. 2020. gada noveértejumus
norisingjas laika posma no 2020. gada augusta lidz novembrim. Rezultatu pazinoSana
notika 2020. gada 19. novembrd.

Iestazu novert€jums tika dalits pa vertéSanas kriteriju grupam, katra no S$Tm
grupam nosakot katras iestades progresu ik gadu. Pozitivi ir vértéjams, ka katru gadu ir
redzams iestazu veért€juma pieaugums, kas nozimé€, ka gan klienti, gan darbinieki
pozitivi noverté iestazu veikumu un “konsulteé vispirms” principa ievieSana tiek
pilnveidota. Attéla zemak ir redzami iestazu kopigie indeksu punkti pa gadiem kriteriju
grupas un lideri.

3 Vertejums tika dalits pa verteSanas kriteriju grupam: 1. Efektivas uzraudzibas stratégija; 2. Rezultativie raditaji;
3. Uz risku novert§jumu balstita uzraudziba; 4. Uz atbilstibas panakSanu versta uzraudzibas politika; 5.
Informacijas sniegSana un konsultésana; 6. Uz pakalpojumiem orientéta klientu apkalpoSanas kulttra.
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Ekonomikas ministriia

Vidéjie novértéjuma rezultati atseviskas kritériju grupas

Efektivas uzraudzibas
stratégija

/‘7' Uz atbilstibas pandksanu
J:.[Iﬂ vérsta uzraudzibas politika
Informacijas sniegsana un
- konsultésana
ae8 Uz pakalpojumiem orientéta
@p klientu apkalpo$anas kultira

NO 100 INDEKSA PUNKTIEM

W% _— i e
=1 Gada uzvarétajs — “Konsulté vispirms” lideris

=1

2020

Patéretaju tiesibu
aizsardzibas centrs

85,08 no 100

INDEKSA PUNKTIEM

87,92 no 100

INDEKSA PUNKTIEM

© EKONOMIKAS MINISTRIJA

Noveértésanas rezultata, labakas iestades tika nominétas apbalvoSanai kopa
6 nominacijas un $adi bija rezultati pa gadiem.

Nominacija 2018 2019 2020
KONSULTE PARTIKAS UN ZALU VALSTS PATERETAJU
VISPIRMS LIDERIS | VETERINARAIS AGENTURA TIESIBU
DIENESTS AIZSARDZIBAS
CENTRS
UZNEMEJU IZVELE | Centrala statistikas | Zalu valsts agenttira | Centralas statistikas
parvalde parvalde
Kritériju grupu uzvarétaji
Lideris uzraudzibas Valsts ienémumu Valsts ieneémumu Valsts tehniskas
strategija dienests dienests uzraudzibas
agentiiras
Lideris atbilstibas Paterétaju tiesibu Partikas un Partikas un
panaksana aizsardzibas centrs | veterinarais dienests | veterinarais dienests
Lideris informés$ana Centrala statistikas | Uznémumu registrs Biivniecibas valsts
un konsultéSana parvalde kontroles birojs
Lideris klientorientéta Valsts augu Centrala statistikas | Valsts valodas centrs
apkalposSana aizsardzibas dienests parvalde
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2. Organizéta "labako prakSu'' apmaina starp uzraudzibas iestadém

Sekmgjot labas prakses piemé&ru apriti starp iestadém tikai veikti dazadi

pasakumi, biitiskakie no tiem ir $adi:

1)

2)

3)

4)

UzraugoSo iestazu vaditaju ikgad€ja foruma rikoSana par aktualam t€émam:

- 2018.gada 17. decembri “Organizacijas kultiras un lideribas loma veiksmigu
parmainu ieviesana”,

- 2019. gada 18. oktobr1 “lestades loma jegpilnu normativo prasibu noteikSand
un klientorientéta servisa veicinasana”,

- 2020. gada 8. oktobr1 “Valsts parvaldes iesaiste uznéméjdarbibas vides
attistiba”.

lestazu vaditaju forumu iestazu parstavji noverteja ar 4,25 punktiem 5 punktu
skala (proti, ka teicamu vai loti labu pasakumu).

Papildus tika rikoti atseviski pasakumi “Labas prakses apmainas pécpusdiena”:
- 2019. gada 27. maija - Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra,

- 2019. gada 11. septembr Valsts ienémumu dienesta.

Labas prakses apmainas pécpusdienas iestazu parstavji novert§ja ar 4,24
punktiem 5 punktu skala (proti, ka teicamu vai loti labu pasakumu).

Labas prakses pieméru apmaina un daliSanas starp iestadém tikai istenota ari
Ievas Zaumanes vaditaja meistarklasé “Parmainu komunikacijas meistarklase”,
kas norisinajas 2019. gada septembri. lestazu parstavji meistarklases lietderibu
novertgja ar 4,29 punktiem 5 punktu skala (proti, ka loti lietderigu vai lietderigu
pasakumu). Pasniedz€jas 1. Zaumanes darbu (komunikaciju, attieksmi,
kompetenci u.c.) iestazu parstavji novert€ja ar 4,35 punktiem 5 punktu skala
(proti ka teicamu vai loti labu). lestaZzu parstavji guva dazadas atzinas, ka ari
idejas un iedvesmu turpmakam darbam, novertgja apgiitas praktiskas metodes,
augsta limena teoriju, un ka lielako ieguvumu noradija tiesi to, ka iestades tiekas,
sarunajas, macas viena no otras, sadarbojas, veido kontaktus, konsultgjas un
iepazistas.

Ka arT kop$ 2019. gada sakuma ir izveidota slégta grupa Slack platforma, kura
registréjas visu “Konsulte vispirms” iestazu parstavji, kas kalpoja ka uzraugoso
iestazu komunikatoru sadarbibas tikls. Saja vietng tika regulari ievietota
informacija par aktivitatém iniciativas ietvaros; sniegta atgriezeniska saite par
statusu principa iedzivinasana; istenotajam aktivitattm u.tml., aicinot katru no
iestadem dalities ar saviem labas prakses piemériem (kas ar tika istenots no
vairaku iestazu puses). Tika sniegts profesionals atbalsts So zinu veidoSana.
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3. Veikts principa ievieSanas kopéjais novertéejums (par 3 gadu periodu)

2020. gada nogalé ir sagatavots vidgjo datu apkopojums jeb pétijjums par
“Konsulte vispirms” ievieSanas noveérte§jumu 3 gadu rezultatiem, kas tika prezentéts
iesaistitajam iestadém. Detalizétaka informacija (rezultatu kopsavilkums un
salidzinajums pa gadiem, ka arT secinagjumi un priekslikumi) ir §7 zinojuma pielikuma
pievienotaja pavadosaja dokumenta — “Principa “Konsulte vispirms” ievieSanas valsts
iestazu darbda novértésanas rezultatu apkopojums par posmu no 2018. lidz 2020.
gadam”. Par iniciativas rezultatiem izveidoti vizuali materiali jeb infografikas, ka ari
par iniciativu (tas butibu, tas novert§jumu un iesp&jamo attistibas virzienu) sagatavots
iss  videoklips, kas pieejams ekonomikas ministrijas majaslapa, Seit:
https://www.em.gov.lv/Iv/konsulte-vispirms .

Zemak redzamaja attéla ir redzams visu 22 noverteto iestazu kopvertejuma “konsulte
vispirms” indeksa dinamika pa gadiem, novérojama “Konsulté vispirms” principa
ievieSanas pozitivo tendence.

= ONSULTE
%/ISPIRMS

Alcina Ekonomikas ministrija

INICIATIVA PIERADIIUSI, KA VALSTS PARVALDE IR UZ
KLIENTU ORIENTETA

Iniciativas meérkis: uzlabot savstarp&jo sadarbibu starp
uznéméjiem un uzraudzibas iestddém, veicinot likumdo3ana
noteikto prasibu izpildi

“Konsulté vispirms” indeksa vidéjais vértéjums
tris gadu laika paaugstinajies par 5.36 indeksa puktiem

2018 2019 2020
© EKONOMIKAS MINISTRIJA
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Zemak redzamaja infografika atspogulots veikto novért€§jumu apjoms, ka ari
uzraudzibas iestazu stipras puses, kas novertétas no uznémeéjiem.

\/ﬁ(}NSULTE
SPIRMS

Aicina Ekonomikas ministrija

Klienti visbieZak iestaZu sniegumu novértéjusi ka lielisku $ajos aspektos

S ™
RS 8,
Iecietibas Laipna Iesp&ja novérst Misdieniga

rezima un atsauciga konstatétas informacijas
piemé&rosana komunikacija nepilnibas nodo$ana

Kopé&jais anketu skaits 3 gadu laika: 19 923 anketas
(14 318 klientu, 5605 darbinieku)

Darbinieku
anketu skaits

-

Klientu anketu
Kopa 6575 Kopa 6649 skaits (uznémumi)

©EKONOMIKAS MINISTRIJA

Lai noveértetu “Konsulté vispirms” iniciativu un tas laika veiktas aktivitates,
Ekonomikas ministrija lidza iniciativa iesaistito 22 uzraudzibas iestazu vertgjumu.
legiitie rezultati butu apkopojami sekojosi:

Kampana ir sasniegusi savus mérkus*

QO0O

80% veérté pozitivi 1zjat lepnumu Aktivi komunicé Aktivi iesaistas Pozitiva dinamika
Pozitiva memoranda Memoranda biedri Biedri akfivi Lielaka dala iesaistas Pozitiva ikgadéja
biedru atgriezeniska izjat lepnumu par komunicé “Konsulté visas LR EM iestdZu novértgjuma

saite par LR EM piederibu iniciafivai vispirms” klientiem un organizétajas rezultatu dinamika —
komunikacijas (80% dallbnieku*) sabiedrTbai savos aktivitatas, kas pozitivi novartéto
alteb\fl‘g:r:g'sc'gm’:s iek&gjas un aréjas norisinas iniciativas iestazu skaita
komunikacijas Tstenosanas laika. paliglindsanas.
kanalos.
*lestaZu intervijas, 2020.gada
3.un 4.cet.
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AktivitaSu novértéjums
“Konsulté vispirms” platformas nodibinaSana un iedzivinasana
“Més konsultéjam vispirms” kampana iestadés

Novértéjuma rezultatu/Indeksa komunikacija uzraugosajam iestadém un
motivésana

Indeksa komunikacija sabiedribai
Projekta nosléguma komunikacija
Komunikacijas kanali un instrumenti

lestazu vaditaju foruma organizéSana

lestazu ikgadéja apbalvosana

4. Sasniegtie darbibas rezultati

1) Mainita inspicéjoSo un kontroléjoSo institiiciju uzvedibas kultiira no primari
represivas uz atbalstosu.
Rezultats. Vairaki aspekti liecina, ka raditajs ir sasniegts un iestad€s uzvedibas

kultiira mainas no represivas uz atbalstoSu klientorientetu servisa uzvedibas kultiiru.
Dazas no iestadém (7) norada, ka vienmer ir bijusi vérsta uz sadarbibu ar klientiem un
administrativa sodiSana nekad nav bijis paSmeérkis, 1idz ar to ne gluzi kultira ir
mainijusies, bet drizak jutama lielaka saliedétiba. Tomér vairakums (12) parliecinosi
norada, ka uzvedibas kultiira ir mainijusies pozitiva virziena. No iestad€s veiktajam
intervijam izkristaliz§jas daudz pozitivas atzinas, un kultliras mainas aspekti, ka
pieméram:

e Palielinajusies darbinieku atbildiba un savas lomas apzinasanas. Darbinieki
arl vairak apzinas, ka uznéméji ir ka sadarbibas partneri, ar kuriem
sarungjoties, konsult€jot un sniedzot viniem nepiecieSamo informaciju,
iespgjams atrak iegtt velamu rezultatu un samazinat laiku un birokratiju
(lieku vestulu un dokumentu laiSanu aprite).

e lestades ir kluvuSas atvértakas un uz sadarbibu vérstas, veidojot aktivaku
sadarbibu ar uznéméju nevalstiskajam organizacijam. Mérktiecigi tiek veidoti
“sadarbibai ar nozari atverti” iestazu téli, kam biutiska ir divvirziena
komunikacija, ideju un domu apmaina.

e Kia viena no prioritattm noteikta klientorienteta riciba, (nodroSinot
informacijas un darbinieku pieejamibu). Papildus apgiitas laba servisa
nodroSinasanas un sarunas veSanas prasmes ar griitiem klientiem, kas tiek
veiksmigi pielietotas praktiska darba.

e Paaugstinats ka neformalo procediiru (bridinajumu), ta izglitojoSo aktivitasu,
seminaru un konsultaciju skaits.
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e Tika veikti dazadi normativo aktu grozijumi, uzraudzibas politiku balstot uz
atbilstibas panakSanu (ar merki noverst parkapumu).

e Sniegtas iespgjas klientiem noverst pielautas klidas vai neapzinatus
parkapumus, klientiem saprotama valoda izskaidrojot dazadus jautajumus.

e Arvien biezak tiek sanemti klientu (uznéméju) “paldies” gan socialajos tiklos,
gan vestulés iestades vadibai. Kopuma ir apmierinataki gan klienti, gan pasi
darbinieki klist motivéti un drosmigaki ieviest jauninajumus, kas atbilst
“Konsulte vispirms” principiem.

Papildus iestazu vertgjumam, ari sanemtie novert€§juma dati (gan atseviski jautajumi,
gan kop¢jas indeksu tendences) liecina, ka tendence ir pozitiva un pedejos gados istenota
politika ir bijusi veiksmiga ievieSot “Konsulté vispirms” principu valsts parvaldé. Tai
skaita arT péc klientu vértejuma redzams, ka iestades kopuma sekmigi isteno principu
“Konsulté vispirms” - veicina noteikto prasibu izpildi, sniedz nepiecieSamo atbalstu.
Proti, atbildot uz novert€juma jautajumu Vai iestade kopuma sekmigi isteno principu
“Konsulté vispirms " - veicina noteikto prasibu izpildi, sniedz nepieciesamo atbalstu un
sodit nav tas primarais merkis — Uznémgji vid€ji noveértja So pozitivi, proti ar 4,12
punktiem 2018.gada, ar 4,17 punktiem 2019.gada un ar 4,31 punktiem 2020. gada, no
maksimali 5 punktiem. Kopuma vért&jot Klienti uztveres indeksu (KI) vidgjo verte§jumu
par visam iestadém, tas ir $ads: 2018. gada 80,70 indeksa punkti, 2019. gada nedaudz
samazinoties 11dz 78,91 indeksa punktiem, savukart, 2020. gada vidgji sasniedzot jau
83,03 indeksa punktus no 100.

Secinajums. “Konsulteé vispirms” iniciativa ir bijusi ka pozitivs stimuls
straujakam parmainam valsts institiicijas. Ir novéroti pozitivi ieks€jas kultiiras
uzlabojumi, tai skaita ari, iestazu darbinieku lepnums, lojalitate un domasanas maina.
Sadarbiba ar klientiem kopuma ir uzlabojusies, klienti redz un noveérté parmainas un
uzlabojumus sadarbibas kvalitatg.

2) Mazinats administrativais slogs uznémeéjiem un valsts parvaldei.

Rezultats. "Konsulte vispirms" ir palidzgjis zinama mera sasniegt So meérki un par
administrativais sloga uzn@méjiem un valsts parvaldei mazinasanu liecina vairaki
aspekti. Varetu izvirzit vairakus blokus, ka tie$a vai netieSa veida ir radita ietekme uz
administrativa sloga mazinaSanu®,

1) Izstradatie pasSnovertejuma riki, “check-listes” jeb paSparbaudes lapas, vadlinijas
un rekomendacijas - atvieglo darbu privatajam sektoram un tam iesp&jams
vienkarsa un saprotama veida parliecinaties par atbilstibu dazados normativajos
aktos ietvertajam reguléjumam, ieeckonomgjot gan klientu laika resursus, ko tiem

javelta, lai parliecinatos, ka to riciba neparkapj likumu, gan iestades laiku ko biitu

4 Informacijas pamata ir iesaistito iestaZu sniegta informacija. Preciza statistiska (cipariska) informacija (piem.
cik katra iestade ir uzlabotas/ ieviestas kadas veidlapas, pasparbaudes labas un elektroniskas sistémas) nav tikusi
apkopota.
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potenciali japavada parkapuma izskatiSana (ja klients pats nevarétu konstatét un

noverst savas darbibas neatbilstibas).

2) Sadarbiba valsts parvaldes iestazu starpa ir kluvusi atraka, atvértaka. Iestades
izmanto iesp&ju sanemt nepiecieSamo informaciju no citam iestadém, no to
uzturétajiem registriem, un komersantiem pamata vairs pasiem nav jaiesniedz tas
izzinas, ko var atrast dazados registros, tad¢jadi atvieglojot uznéméju ikdienu.

3) Elektronizacija (tostarp ar1 atteik$anas no papira formata), dazadi informaciju
tehnologiju risinajumu, tai skaita mobilo aplikaciju, un atsevisku sistému (ka BIS
un ASDIS) ievieSana (un konsultéSanas ar nozari So risinajumu radiSana) - palidz
veikt pakalpojumu optimizeSanu, uzlabot pakalpojumu kvalitati, ievérojami
ietaupit laiku un transporta izdevumus, lidz ar to mazina administrativo slogu
uznémeéjiem.

4) Atvieglots atskai$u iesniegSanas veids (kur komersantiem jaievada tikai raditaji),
mainits elektronisko veidlapu dizains, lai tas biitu vél ertak aizpildit (izveidojot
raditaju paskaidrojumus) vai iesp€ja vairakas atskaites apvienot viena dokumenta
- bitiski atvieglo komersantu resursus, kas jaiegulda atskaiSu sagatavoSana.
Turklat vienkarSotakas dokumentu formas paaugstina iesp&ju, ka tas tiks
aizpildits korekti ar pirmo reizi un nebiis pie ta jaatgriezas atkartoti.

5) Izveidotas automatiskas e-pasta vestulu izsitiSanas sistéma, kura klientiem
atgadina par terminu, ka arT informativi pazinojumi, par to, kadi statistikas
parskati, par kadu periodu un kados terminos nakamgad bis jaiesniedz —kas lauj
uznéméjiem vieglak planot savu laiku un neaizmirst par pienakumu izpildi (kura
neizpildes gadijuma var talak sekot administrativa parkapuma process un lietas
izskatiSana).

6) Ieviestas atseviSkas uzraudzibas darbibas (dokumentalas parbaudes) attalinata
forma bez klientu klatbiitnes. Ka arT ieviesta kartiba, ka uznémeéjiem tiek
piedavata iesp€ja apliecindjumu par uzraudzibas laika konstatéto neatbilstibu
novérSanu iesniegt elektroniski — kopuma mazinot administrativo slogu
uznéméjdarbiba, ka arT ietaupot transporta izdevumus.

7) lestadem skietami palielina slogu tas, ka caur klientorientetu pieeju vairak tiek
patéréts laiks uz viena klienta komunikaciju, sniedzot detalizétakus
skaidrojumus, ka ari informacijas izvietoSanu dazados komunikacijas kanalos
(nevis 1), lai tadgjadi aptvertu plasaku mérkauditorijas dalu. Tomer ilgtermina tas
ir uzskatams ka pozitivs pienesums, jo nakamreiz uz konkréto klientu nevajadzes
vairs paterét tik daudz skaidrojosa darba. ArT dokumenti tiek labak sagatavoti,
mazak atgriezti laboSanai un parkapumi preventivi tiek noveérsti, radot lielaku
informétibu un skaidribu.

Secindjums. Iniciativas “Konsulté vispirms” ietekmi nevar veértét atrauti no
kopgjas sisteémas darbibas un attistibas, tomér ari §1 iniciativa ir veicindjusi pieejas
mainu, palidzot efektiviz€t un optimizét dazadus procesus, lai taupitu uzneméju
resursus, atbalstot veiksmigakas sadarbibas attistibu. Regularas kopigas tikSanas
dazados limenos (gan vaditaju, gan darbinieku) palidz&uSas iestadém apzinat un
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apmainities ar labo praksi administrativa sloga mazinasanai. Piem&ram, konkréti par
administrativa sloga mazinasanu un nulles birokratiju jautajumus akcentgjam 2019. gada
iestazu vaditaju foruma, kur Valsts kanceleja prezent€ja temu “Valsts parvaldes iestazu
loma birokratijas mazinasana’.

3) Uznémeju novertejums par principa ""Konsulté vispirms'" iniciativa iesaistito
iestaiu sadarbibu ar uzneémeéjiem sasniedy vismaz 85 indeksa punktus no
iespejamiem 100 punktiem.

Rezultats. Uznéméeju novertejums par principa "Konsult€ vispirms" iniciativa
iesaistito iestazu sadarbibu ar uznémeéjiem vidgji par visam iestadém 3 gadu laika kopa
novértgjams ar 80,88 indeksa punktiem no iesp&jamiem 100 punktiem. 2020. gada 13

iestades sasniedza vai parsniedza izvirzito sasniedzamo rezultatu sanemot vismaz 85
punktu indeksu pé&c klientu sniegtad novertéjuma. Tas ir 59% no visam iestadeém.
Neskatoties uz to, ka rezultats nav sasniegts 100% apmeéra, tas tomeér ir véra nemas
sasniegums. leprieks$€jos gados (2018. un 2019.) Sis limenis tika sasniegts krietni
mazaka skaita iestazu. Turklat pat tajas iestades, kur tiek sasniegts augsts limenis, ir liels

izaicinajums to noturét, jo klienti klust aizvien prasigaki. Kopuma vertgjot Klienti
uztveres indeksu (KI) vidgjo vertéjumu par visam iestadeém, tas ir $ads: 2018. gada 80,70
indeksa punkti, 2019. gada nedaudz samazinoties lidz 78,91 indeksa punktiem, savukart,
2020. gada vidgji sasniedzot jau 83,03 indeksa punktus no 100.

5 ONSULTE
— %/[SPIRM

icina Ekonomikas ministrija

Vidéjais klienta indekss (KI) katra no izvértéSanas gadiem

KI 2020 - Vidéjais
83.03 KI indeks
tris gadu
vértéjuma

- 80.88

no 100 INDEKSA PUNKTIEM

IestdaZu mérktiecigs darbs parmainu vadiba sekmés talaku
sadarbibas uzlabo$anos

Secinajums. Uzstaditais merkis ir gana ambiciozs un liels izaicinajums, nemot
veéra uznémeju noskanojuma mainibu un neprognozejamibu. Tomer rezultati, pirmkart,
ir gana stabila Iimeni, otrkart, ir ar augSupejoSu tendenci, liela dala gadijjumu tiesam
sasniedzot vai parsniedzot vélamo rezultatu, Iidz ar to apliecinot iniciativas ievieSanas
nozimigumu.

5. Priekslikumi iniciativas turpinasanai

Attieciba uz iniciativas noveértéSanu un nakotnes priekSlikumiem, esam sanémusi

ieteikumus gan no iesaistitajam iestadém, gan no projekta laika iesaistitiem ekspertiem.
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Uzsverts atbalsts iniciativas turpinasana, patiesiba vairak akcentgjot, ka ta nebiitu
jauztver ka iniciativa, bet pastaviga ikdienas darba procesa sastavdala, ka dala no
“jestades DNS”. SI iniciativa ir batiska valsts parvaldes institiiciju virzitdja uz
atbalstoSaku un klientiem pretimnakosaku kultiiru, kas neapSaubami sniedz rezultatu, un
ta rada arT ekonomisku ieguvumu un taupa laiku gan valsts iestadeém, gan klientiem,
vienlaikus laujot istenot valsts iestazu galvenos mérkus, stradajot sabiedribas intereses.
Apkopojot visu iestazu sniegto informaciju, vérSama uzmaniba uz $adiem butiskiem
apsveérumiem:

1. Lai “Konsulté vispirms” princips turpinatu iedzivoties, jaatbalsta viens no

iestades biitiskakajiem resursiem — darbinieki.

Pirmkart, lai katras iestades kapacitate ir nodroSinata pietieckama limeni (proti, lai
darbinieki ir pietickami). Otrkart, lai nodroSinatu kvalitati un profesionalitati, ar zinamu
regularitati nepiecieSams nodrosinat dazada veida un [imena (vaditajiem, komunikacijas
specialistiem, inspektoriem) apmacibas un izglitojoSas meistarklases vai seminarus,
apglistot un pilnveidojot zinasanas par efektivu komunikaciju un galveno vestijumu
(darbiniekiem vai klientiem) izstradaSanu un nodosSanu. Liela uzmaniba biitu javelta ar
administrativa procesa un administrativa parkapuma procesa principu apguvei. Ka ari
jaattista profesionalas zinaSanas par nozares praktiskajiem aspektiem. Valsts
administracijas skola no piesaistitiem ES fondu lidzekliem istenoja apmacibas (2018.
gada janvari — novembrl) programma “Efektivas uzraudzibas principa “Konsulté
vispirms” ievieSanai nepieciesamo prasmju pilnveide darba ar klientu uzraudzibas
iestades”, pilnveidojot izpratni par “Konsulte vispirms” vadlinijam un sniedzot atbalstu
principa ievieSanai uzraudzibas prakse (ietverot gan zinasanas, gan praktiskos treninus).
Macibu programmas «Konsulté vispirmsy vid€jais veért€jums bija 9 (no 10 ballem). Tika
apgitas sp&jas paskatities uz situaciju no klienta skatupunkta (iekapt klienta kurpgs),
zinasanas, ka komunicet «ar griito klientu» un nepielaut kltidas komunikacija, iegiitas
kvalitativas sarunas vadibas tehnikas un citi padomi, ka uzlabot profesionalitati.
Regulars apmacibu process ir svarigs gan nemot véra, ka kompetences nepartraukti
jaturpina attistit un pilnveidot, lai nezaudetu kvalitati, gan arf to, ka personals ir mainigs
un, pieméram, jaunie darbinieki iesp&jams pirmoreiz saskaras ar “Konsulté vispirms”
principa butibu. Tikai izglitojot darbinieku iesp&jams kvalitativi atbalstit komersantus,
un veidot pozitivu priekSstatu par valsts parvaldi.

2. Lai nodroSinatu uz klientu vérstu pakalpojumu, ka ar jégpilnu uzraudzibas

procesu - kvalitativa atgriezeniska saite no klientiem (uznéméjiem) ir absoliita

nepiecieSamiba.

Visa valsts parvaldé biitiski ir sanemot atgriezenisko saiti no sabiedribas par darbibas
efektivitati, konsultéSanas kvalitati, parskatot sadarbibas metodes, kas savukart dotu
iesp&ju labak izprast klientu vajadzibas, novértét sagatavotas informacijas uztveramibu
un nodroSinatu stimulu iestadém uzlabot savu sniegumu. Tadgéjadi viestu parliecibu par
to, ka valsts parvaldes iestades ir atsaucigas, pozitivas un veérstas uz sadarbibu un
atbalstu. Saistiba ar §1 uzdevuma procesualo pusi, dala no uzraudzibas iestadém ir
noradijusi, ka nepiecieSams regulars novertéjums valsts meéroga, iegiistot ticamus un
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savstarpgji salidzinamus pétijumu datus (ka tas bija lidzSin€jos “Konsulté vispirms”
novertejumos), nododot iestadém jau gatavus izstradatus individualus novertejumus (tai
skaita ar1 iniciativas turpinasanai jabtit vaditai un koordin€tai no vienas vados$as
institlicijas puses). Tomer sanemtas norades ari par citu opciju, proti, ka gadijuma, ja
bitu iek$gja kapacitate, papildus finansu lidzekli un, iesp&jams, dazadu p€tniecisku un
aptaujas riku pieejamiba, iestades varétu pasas istenot So procesu sadarbiba ar klientiem.
Jebkura gadijuma, iniciativas ietvaros biitu nepiecieSami finanSu lidzekli aptauju

organizésanai par principa pieméroSanu, un aktualas situacijas analizi un vértéjumu, kas
lautu iestadei reali novertet konkrétas aktivitates ievieSanas kvalitativos raditajus, ka ar1
lautu konstatét nepilnibas procesa, Iidz ar to dodot iesp&ju iestadei pilnveidoties un
attistities. Bitiski, lai ir nodroSinata iespgja ilgtermina sekot lidzi uzlabojumiem,
principa TstenoSanai un klientu aktualajam nepiecieSamibam. Nemot véra “Konsulte
vispirms” principa dal&ju balstiSanos klientorient€ta pieeja, butu iesp&jams piesaistit vel
citas iestades, kas sniedz pakalpojumus iedzivotajiem vai uznémeéjiem. Tomér veicot
novertgjumu janem vera, ka atSkiras iestades, kas sniedz klasiskus pakalpojumus no
kontroles un uzraudzibas iestadém. Novért§juma nepiecieSams ieviest iniciativa
iesaistito iestazu gradaciju (proti, ietvertas sadalas par uzraudzibas efektivitates celSanu
biitu ieteicams attiecinat tieSi uz iestadem ar atbilstoSu kompetencei). Ka ar1 vertéSanas
kriterijus varétu diferencét, pieméram, raugoties p&c iestades lieluma un sniegto
pakalpojumu ietekmes uz klientu ikdienu. Novertejuma veikSanas bieZums varétu bt
noteikti ne biezak ka reizi divos Iidz trijos gados (biitiba Iidzsing€ja metodologija un
novérte§juma periodiskums biitu jamodifce).
3. Viens no svarigakajiem un augstu novértétajiem “Konsulté vispirms”

iniciativas ieguvumiem ir mérktieciga savstarpéja daliSanas labaja prakseé.

Atbalstamas regularas tikSanas un runasana par pozitivajiem piemériem un labas prakses
parnemsana, pieredzes apmaina. Turklat savstarp&ja pozitiva pieredz€ biitu jadalas gan
iestadém savstarp€ji, gan iestadém ar uznémeéjiem, no kuriem varam daudz macities.
Starp-iestazu sadarbiba un koordinacija un starpiestazu konsultacijas klientiem noteikti
ir ta sféra, kur ir nepiecieSama attistiba un pozitivs uzraviens. (‘““Vienas pieturas
agentliras” pieeju, kur klienti vienkopus var sanemt dazadu iestazu pakalpojumus, bitu
verts paplasinat, veicinot dazadu pakalpojumu integraciju, ka ari vienotu informativo
materialu un pasakumu izveidi, lai klients konkr€ta situacija sanemtu nepiecieSamos
pakalpojumus, ka arT vienkopus var€tu atrast visu ar tiem saistito informaciju.)

4. Nakotné vél vairak nepiecieSams pieversties “Konsulté vispirms” publicitatei

un sabiedribas izpratnes veido$anai.

Papildus sanemtie ieteikumi pieveérS uzmanibu tam, ka iniciativu vajadzétu vairak
popularizét plassazinas lidzeklos, ka ar1 vairak komunic€t un uzsvert, ka “Konsulté
vispirms” neatcel to, ka klientiem/ komersantiem ir jastrada atbilstoS$i prasibam.
Japaaugstina ar1 klientu, t.sk. komersantu tiesiska apzina, ka ir jarespekte likums, ka
uzraudzibas iestades ir gan servisa iestades, kas palidz uzlabot procesus uznémuma,
skaidro prasibas, tacu, ja tas nerespektg, iestade ir tiesiga rikoties, lai noverstu kaitgjumu
plasam sabiedribas grupam. Ka ar1 §is iniciativas ietvaros, ka jaunu paradumu varétu
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izveidot pieeju, ka katra jauna normativa akta projekta pienemsanas bridi tiek izveidota
laika ass un komunikacijas plans/ stratégija — lai iestade var sagatavoties, apmacit
darbiniekus, un pienacigi noinformét un sagatavot klientus izmainam.

Papildus ari no komunikacijas ekspertiem sanemtas rekomendacijas par

komunikacijas aktivitatem, ko nakotné iestades var€tu izmantot “Konsulté vispirms”
iniciativas komunikacijas planoSanas procesa:

1. Savstarp€ja komunikacija turpinat sist€émiski apmainities ar pieredzi,
priekslikumiem e-platforma, darba grupas, t.sk. vadibas Itmen1 (“Konsulte
vispirms” komunikacijas platformas turpmaka iedzivinasana).

2. Turpinat aktivitates iek§€jas komunikacijas veicinasanai, veikt ieksgjas
komunikacijas kampanas, vestneSu nominéSanu (“Mes konsult§jam
vispirms” kampana iestadés, reizi gada iek$€ji izvertét sasniegumus,
nomin€t un apbalvot vestneSus). Javeicina sistematiska pieeja ieks¢ja
komunikacija dazadiem lidzekliem - vadlinijas, labas prakses piefikséSana
un apmaina, értas informacijas platformas.

3. Turpinat darbinieku apmacibu saskarsmes kultiras veidoSana - 1pasi
komunikacija ar klientu un klientu apkalpoSana. Ar1 savstarpgja
komunikacija — stiprinot sadarbibu starp iestazu darbiniekiem.

4. Turpinat ieintegrét principu ikdienas darba, uzslavét kolégus, iedroSinat
uzlabojumiem. Turpinat veikt klientu un darbinieku aptaujas centralizetak,
nodro$inot atgriezenisko saiti. Indekss ka “sacensiba” pret sevi ir iedarbigs
riks, tap€c noveért€jums biitu turpinams. Ar1 argja apbalvojuma sanemsana
ir labs motivators. Un rezultati jakomunice (gan ieks$€ji, gan proaktivak uz
aru sabiedribai, medijiem). Komunicét savus veiktos uzlabojumus
iniciativas ietvaros gan masu medijos, gan savos kanalos un biit radoSiem
§aja komunikacija!

5. Izmantot tehnologiju risinajumus efektivakai klientu komunikacijai un
“Konsulte vispirms” izmantot ka pozitivu kvalitates zimolu. Klientu
apkalpoSana integrét 24/7 e-risinajumus, sekot lietotaju pieredzei, stiprinat
“vienas pieturas” agentliras, vienotas datu bazes izzinam, zinam u. tml.

6. Organizet vienu reizi gada iestazu vaditaju forumu iniciativas izveértéSanai
un priekSlikumiem augstakas vadibas ltmeni.

Ekonomikas ministrijas ieskata $1 iniciativa ir izdevusies un ir loti vertigs pozitivs
ieguvums visai valsts parvaldei un uznémejdarbibas videi. levieSot “Konsulte vispirms”
principu, tiek veidota stabila, investicijam labve&ligaka uznéméjdarbibas vide.
Pamatojoties uz visu iepriek§ minéto, Valdibas ricibas plana Ekonomikas ministrijai
uzdotie uzdevumi, saistiba ar principa “Konsulté vispirms” ievieSanu, uzskatami par
izpilditiem, sasniedzot noraditos mérkus.

Nakotnes perspektiva “Konsulté vispirms” biitu jabut ka zimolam, ka kvalitates
zimei, ko valsts parvaldes iestades izmanto sava pamatdarbiba un argja un ieksgja
komunikacija un iestades, kas taja iesaistijusas, pauz par to lepnumu, un ir uzskatamas
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par klientiem nozimigam, ka arT pievienoties iniciativai vélmi pauz ne vien pieaugoss
valsts iestazu, bet iesp&jams ar1 pasvaldibu loks (saglabajot So ka iniciativu, kas balstas
uz brivpratiguma principu).

Efektivakai rezultatu sasniegSanai, darbam pie “Konsulté vispirms” principa
ieviesto veértibu uzturéSanas un pilnveidoSanas butu janorit sistematiski un jabit
balstitam vienotos standartos, metodologija un pieeja. Ekonomikas ministrijas ieskata,
lai iniciativa pilnvertigi turpinatu attistities, biitu nepiecieSams vismaz tik daudz ka:

e Jk pa laitkam (pieméram, reizi tris gados) organizét iestazu darbibas
novertéjumu pec vienotas metodologijas, mérot progresu un novertgjot
izaugsmi;

e Veicinat pozitivo piem&ru apmainu, proti, organizét labas prakses
apmainas iestazu forumos (vai citos lidzigos pasakumos);

e Organizét regularus apmacibu seminarus, paaugstinot darbinieku
profesionalitati un izpratni (tematus pielagojot pec iestazu noraditas
nepiecieSamibas). Lidzigi ka iepriek§ Valsts administracijas skolas
nodro$inatas macibas, kuras iestadém bija iesp€ja piedalities bez maksas,
jo finans€jums bija piesaistits no ES fondu Iidzekliem.

Vienlaikus, lai “Konsulte vispirms” netiktu uztverta ka 1slaiciga atseviska iniciativa, bet
gan ka pastavigs darboSanas veids, biitu veérts pardomat vai ir iesp€jams to vairak
integrét kopa ar citam valsts parvaldé organiz&tam iniciattvam, procesiem un principiem
(ka piemeram, “Ierédnis €no”, “Mazaks slogs” u.tml.). Piem&ram, sadarbiba ar Valsts
kanceleju veidot vienotu valsts parvaldes iestazu sadarbibas platformu. (tai skaita ari
apmacibu programmas).

Pie iesp€jas apvienot vairakas iniciativas, tiktu taupiti administrativie resursi,
nenoslogojot iestades un to klientus ar vairakam uz lidzigu mérki virzitam iniciativam
(un novertgjumiem), kas iespéjams dalgji parklajas. Saja saistiba pieminams biitu ari
2020. gada 4. februara Ministru kabineta rikojums Nr. 39 “Par pakalpojumu vides
pilnveides planu 2020.-2023. gadam’™, kas vérsts uz lietotdjorientétu, inovativu un
racionali organiz&tu valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas nodro§inasanu un kas cita
starpa paredz Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai sadarbiba ar citam
ministrijam un pasvaldibam katru gadu sagatavot parskatus par pakalpojumu snieguma
raditajiem, veikt klientu pieredzes izpéti un klientu apmierinatibas monitoringu valsts
pakalpojumu sanemsana klatiené un elektroniski. “Uz klientu orientéta darbiba” (tai
skaita pilnveidot un uzlabot iestades sasniedzamibu, piedavat saprotamu informaciju,
pakalpojumus un veicinat pozitivu klientu pieredzi) ir viens no diviem pamatpilariem
ar1 “Konsulté vispirms” iniciativas vadlinijas (otru dalu sastada “Uzraudzibas
efektivitates celsana”, lai tiktu veicinata jégpilna uzraudzibas darbiba un procesi un
komersantu atbilstiba noteiktajam prasibam).

5 https://likumi.lv/ta/id/312410-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-20202023-gadam
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6. Noslégums

1. Valsts parvaldes institiicijas (kuras ieviests princips “Konsulté vispirms”)

sava darbiba turpina Istenot ieviesto “Konsulté vispirms” principu, saskana
ar izstradatajam vadliniyjam “Vadlinijas par “Konsulté vispirms” principa
piemeéroSanu valsts iestazu darba”, eso$o finansu lidzeklu ietvaros.

Valsts administracijas skola, ievérojot valsts budzeta finansialas iespgjas,
nodroSina turpinatas apmacibas, atbalstot uzraudzibas iestaZzu darbinieku
profesionalitati un izaugsmi efektivas jégpilnas uzraudzibas veikSana un
klienorient€tas pieejas prasmju attistiSana, ka ar1 iestazu vaditaju izaugsmi
iestades un komandas kultiras veidoSanas un virziSanas prasmes un
saprotamu v€lamo véstijumu veidoSana un nodosana gan darbiniekiem, gan
klientiem un sabiedribai - “Konsulté vispirms” turpmakai iedzivinasanai.

. Nemot veéra, ka Vadlinijas par “Konsulté vispirms” principa pieméroSanu

valsts iestazu darba veidotas, balstoties OECD labas prakses ieteikumos,
Ekonomikas ministrija rosinds veikt neatkarigu OECD izveért€jumu
atbilstoSi OECD noteiktajiem kritérijiem (OECD enforcement and
inspection toolkit). Balstoties uz OECD izveért€jumu bis iesp&jams veikt
secingjumus par prioritarajiem darbibas virzieniem Latvijas tirgus
uzraudzibas sist€mas uzlabosanai nakotn€ un par turpmak nepiecieSamajiem
uzlabojumiem “Konsulté vispirms” novértésanas metodologija. Peéc OECD
izvertgjuma veikSanas, Ekonomikas ministrija sagatavos priekslikumus par
nepiecieSamibu turpinat “Konsult€ vispirms” iniciativas noveért€juma
veikSanu un atjaunot novértéSanas metodologiju, attiecigi identific€jot ari
nepiecieSamos resursus. Pétijums tiks veikts, ja likumprojekta “Par valsts
budzetu 2022. gadam” un likumprojekta “Par vid€ja termina budZeta ietvaru
2022., 2023. un 2024. gadam” sagatavoSanas un izskatiSanas procesa
Ministru kabineta tiks atbalstits Ekonomikas ministrijas iesniegtais
prioritarais pasakums 2022.-2024.gadam 12 15 P “Tirgus uzraudzibas
sistemas un iestazu darbibas efektivitates izvértejums atbilstosi OECD
labakajai praksei” un pieskirts finans€jums 2022.gadam 300 000 euro un
2023.gadam 150 000 euro apmera.

Pielikuma: Principa “Konsulté vispirms” ievieSanas valsts iestazu darbda novértésanas
apkopojums (datne: “Konsulté vispirms” ieviesanas rezultatu apkopojums).

Ekonomikas ministrs J. Vitenbergs
Viza:
Ekonomikas ministrijas valsts sekretars E. Valantis
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